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Uppdateringar gallande tillampningsdirektiv for

servicesedlar 2025 - férandringslogg

Servicesedlar - Allmant tillampningsdirektiv

Kap. 1
Kap. 4

Kap. 6

Kap. 6.1

Kap. 6.3

Kap. 6.4

Kap. 6.5

Kap. 7.

Kap. 7.1

Kap. 7.2
Kap. 8

Kap. 8.3

Kap. 9

Inledning: Uppdatering av lagstiftning och ett separat kapitel 1 for inledningen.
Osterbotten valfardsomradets skyldigheter: Punkt 8 om genomférandet av tillsynsbesok
har fortydligats.

Serviceproducentens skyldigheter: kompletteringar och fértydliganden av lagstiftningen
och registreringen av tjansteproducenter i Soteri, borttagande av avsnittet om
anmalningsforfarandet for inledande av verksamhet for privata tjansteproducenter inom
socialvarden i valfardsomradet (registrering sker for narvarande i registret Gver
tjansteproducenter Soteri), omformulering av foérfarandena for att uppvisa
straffregisterutdrag, &ndring av forfarandena for att informera tjansteproducenter om
andringar i tjansterna.

Rubriken andrad, ny rubrik: Anmalan av forandringar och avvikelser samt begéard
rapportering fortydliganden av rutinerna fér meddelande om andringar och avvikelser.
En hanvisning till rapporteringsskyldigheter for tjansteproducenter och personal har
lagts till i kapitel 5.5. Underrubriker har tillagts: Ovriga anmélnings- och
rapporteringsrutiner och Egenkontrollrapport (tidigare titel var verksamhetsberéattelse,
sma andringar/fortydliganden har gjorts).

Anvandning av elektroniskt servicesystem: Dokumentationen av information om
tjanstens innehall har andrats.

Person som ansvarar for tjanster och personal: Ett stycke om de sprakkunskaper som
krévs av den person som ansvarar for tjansten har lagts till och lagstiftningen har
uppdaterats.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet: Nytt stycke tillagt. Privata
tjansteproducentens egenkontrollanmalan. Texten om det gamla rapporteringskravet
har tagits bort.

Klientens stallning och rattigheter: Texten om vem som kan beviljas en servicesedel
(hemkommunen i Osterbottens valfardsomrade) och vad som ska goras om klienten
har gett felaktiga/ofullstandiga uppgifter om sig sjalv nar servicesedeln beviljades har
lagts till.

Klientrespons, anmarkningar, klagomal och anmalningar om patientskador:| borjan har
ett stycke lagts till om regelbunden insamling av feedback fran klienter och en
korrigering har gjorts om forandringen av verksamhetsberattelse till egenkontrollrapport.
Fel i service, reklamation, rattelse och ersattning: Information har lagts till om vem
klagomal/reklamation ska framféras till och vem som ska informeras.

Ansoka om att bli servicesedelproducent: Korrigeringar och andringar som beror
tjansteproducentens Soteri-registrering (aven for stodtjanster).

Uppgifter som bifogas till ansdkning om att bli servicesedelproducent: Korrigering av de
dokument som ska bifogas anstkan om servicesedel géllande stodtjanster.
(férvaltningsbeslut eller Soteri-registreringsbeslut).

Avsla serviceproducents ansokan eller aterkalla godkannandet: Ett nytt stycke har lagts
till i borjan av kapitlet om valfardsomradets ratt att aterkalla/avsla godkannandet av
tjiansteproducenten om klient-/patientsdkerheten @ventyras och ett omnamnande av det
faktum att tjansteproducenten inte, trots skriftlig begaran, har sparat eller uppdaterat de
dokument som kravs pa Palse.fi inom den angivna tidsperioden
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Bilagor

Klient- och patienthandlingar och dataskydd: Kapitlet har uppdaterats for att uppfylla
kraven i den nya kunduppgiftslagen (679/2016), lagarna har uppdaterats och ett stycke
har lagts till om hur tjansteproducenten ska agera i handelse av fel i
datakommunikationen.

Overforande och férvaring av klient- och patienthandlingar: Flera &ndringar har gjorts i
stycket pa grund av den nya kunduppgiftslagen och skyldigheten att ansluta sig till det
nationella kundinformationssystemet (Kanta-tjanster).

Datasystem: Uppdateringar av hanvisningar till lagstiftning

Sekretess- och tystnadsplikt: Mindre fortydligande av sekretessbestdmmelserna och
uppdatering av laghanvisningen.

Mervardesbeskattning: Texten i kapitlet har uppdaterats for att motsvara den senaste
anvisningen fran Skatteforvaltningen (2.1.24).

Underrubrik borttagen: Fakturering Palse.

Egenkontrollplan: Kapitlet har uppdaterats for att uppfylla kraven i 27 § i tillsynslagen
(741/2023).

Plan for informationssékerhet: Uppdaterad lagstiftning med referenser och lankar
Verksamhetsberattelse: Rubriken och namnet pa det dokument som ska rapporteras
har andrats till Egenkontrollrapport, mindre foréandringar har gjorts i texten.
Riskhéndelser fororsakade av medicintekniska produkter: ett nytt stycke har lagts till
(hanvisning till lagen om medicintekniska produkter 719/2021) och det sista stycket har
tagits bort).

Tillampningsdirektivets giltighet, andring och uppsagning: fortydligat bestallarens ratt att
gbra andringar i anvisningarna for anvandning av servicesedlar och bilagorna till dessa
och att de andringar som gérs ar bindande for tjansteproducenten (om
serviceproducenten inte vill forbinda sig av andringarna maste denne skriftligen
meddela inom 30 dagar fran den dag da meddelandet om andring sandes).
Lagstiftning och rekommendationer: Kallorna uppdaterade och upphévda lagar
borttagna

Uppdatering av information om personer som ansvarar for servicesedlar.

Tillampningsdirektiv for servicesedlar inom hemvarden

Kap.

Kap.

1

2

Bilaga 1.

Bilaga 2.

Samkommunen andrad genomgéende till Osterbottens
Valfardsomrade/Valfardsomradet. Uppdaterad Kvalitetsrekommendation. Grammatiska
korrigeringar, text borttagen/férkortad for att motsvara finska versionen.
Samkommunen andrad genomgéende till Osterbottens Valfardsomrade/
Valfardsomradet. Text korrigerad och forkortad for att motsvara finska versionen. Vid
behov méste producenten...

Korrigerat text Till hemvardens uppgifter hor inte att bara in ved och vatten..

Samma text bort ur tabellen, Annat under 6vriga uppgifter. Halso-och sjukvardsdel text
korrigerad for att motsvara finska versionen, andring av ord/begrepp i text och tabell.
Korrigerat ord, begrepp och text for att motsvara finska versionen. Intyg, praktiska
prestationer, apparatkompetens, apparatpass.

Tillampningsdirektiv for servicesedel inom medicinsk rehabilitering
Kap. 4.1

Andrats: Serviceproducenten ar skyldig att halla en ko av servicesedelkunder. Kunder
ska tas ur kon i kronologisk ordning. Kdhantering gor det lattare for kunden och/eller
familjen att komma &t tjansten. Serviceproducenten informerar kunden om den
beréknade terapiimplementeringstiden vid kundens forsta kontakt. Med hjalp av kon kan
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aven servicens bestéllare f& information om tjanstens implementeringstidtabell. Vid
hantering av kdn ska implementeringen av dataskydd beaktas.

Kap. 4.3 Andrats en servicerespons inom fem (5) dygn efter sista besok. Bort: en manad efter.
Ny text: avslutad terapiperiod
Kap. 8.3 Borttas hela stycket: Ergoterapi som grupprehabilitering

Tillampningsdirektiv for servicesedel inom hjalpmedel och

hjalpmedelstjanster for medicinsk rehabilitering
Kap 5.1 Bort: | regel beviljas en peruk av syntetiskt har. Ny text: Klienten kan ha behov av
kortvarig, langvarig och med individuella matt gallande den anskaffade peruken.

Tillampningsdirektiv for servicesedel inom funktionshinderservice,

Personlig assistans

Inledning Den professionella personliga assistansen for klasserna B2 och C ska utféras av en
serviceproducent som kan tillhandahalla heltackande service (minimikravet ar att
tillhandahalla hemvard). Som tillagg en hanvisning att klientens sjalvbestammanderatt
bor sékerstéllas nar tjanster erbjuds med servicesedel.

Kap 1 Kopierat THL:s definition av personlig assistans. | den nya lagen kan i den personliga
assistansen som en del av servicehelheten inga sadana av assistenten vidtagna
atgarder som motsvarar egenvard och som anknyter till uppréatthallandet av halsan
samt till varden av en langvarig sjukdom enligt anvisningarna for varden.

Kap 2 Till rubriken tillsatt anvandningsandamalet for servicesedel, men innehallet bevaras.
Gamla handikappservicelagen raderad, den nya funktionshinderlagen tillagd.
Kap 2.2 Ett helt nytt kapitel for att nya funktionshinderservicelagen mojliggor att personlig

assistans kan innehalla atgarder som kréaver egenvard. Serviceklasserna A, B1, B2 och
C ar i huvudsak samma som assistenternas arbetsuppgifter i l6neklasserna for Hetas
kollektivavtal.

Gamla kapitlen 3-5 Rubrikerna borttagna, och en sammanfattning av textens innehall.

Nya kap 3 Detta kapitel motsvarar det gamla kap.6. Tillagt att pa grund av den nya
funktionshinderservicelagen andrar serviceplanen till klientplan och vid beslut om hur
personlig assistans ordnas ska beaktas den funktionshindrades asikt, livssituation och
det hjalpbehov som skrivits in i klientplanen.

Nytt kap 4 Detta kapitel motsvarar det tidigare kap 7. Inga forandringar.

Nytt kap 5 Detta kapitel motsvarar det tidigare kap 8.

Nytt kap 5.2 Till behdrighetskraven for serviceproducenter och personal &r tillagt allménna
behdrighetskrav for personal.

For brottsregisterutdragens del ar tillsatt brottsregisterutdrag for arbete med barn,
brottsregisterutdrag for arbete med aldre, brottsregisterutdrag for arbete med
funktionshindrade.

For klasserna B2 och C har beskrivits assistentens behdrighetskrav.

Nytt kap 5.3 Betonat till vad personlig assistans inte kan anvandas: bl.a. hjalp till renovering eller
utrattande av arenden for klientens rakning. Till servicens innehallskrav har namnts om
klientens sjalvbestdmmanderatt och vikten av individuella behov.

Tillagg, att serviceproducentens personal inte kan kdra med klienter med egen eller
serviceproducentens bil. Arbetstagaren kan kora klientens bil, men det kan inte kravas.
Tillagg, att serviceproducenten inforskaffar nodvandiga engangshandskar och redskap
som tryggar arbetstagarens sakerhet samt star for kostnader i vissa situationer.

Tillagt servicenummer for funktionshinderservicen, till vilkken serviceproducenten kan
kontakta vid betydande forandringar i klientens servicebehov.
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Nytt kap 5.4 Till dokumentationen av klientbesok har tillagts géallande professionell personlig

Nytt kap 6
Nytt kap 7
Nytt kap 8

Kap. 8

assistans att i klasserna B2 och C kravs av serviceproducenten ett klient- och
patientdatasystem dar dagliga rapporter dokumenteras i strukturerad form.
Klientuppgifter far inte lagras pa externa minnen eller skrivas pa papper (dataskydd).
Detta kapitel motsvarar tidigare kap 9, inga férandringar.

Detta kapitel motsvarar tidigare kap 10, inga foréandringar.

Detta kapitel motsvarar tidigare kap 12. Tillagg: Nya funktionshinderlagen. Ovriga
forandringar.

Lagstiftning och rekommendationer: Kéallorna uppdaterade och upphévda lagar
borttagna.

Tillampningsdirektiv for servicesedel inom dagverksamhet

Kap. 1.1
Kap. 5

Demenssjukdom andrat till minnessjukdom
Denna mening tagits bort. Bad kan ordnas for den som inte har mdjlighet att bada
hemma.

Tillampningsdirektiv for servicesedel inom stod for narstdendevard

Inga forandringar.

Tillampningsdirektiv for servicesedel inom langvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg

Kap. 1
Kap. 2

Kap. 2.1
Kap. 2.3
Kap. 5.2
Kap. 6

Kap. 8

Service specifika del: Uppdatering av lagstiftning,

Service som beviljas med servicesedel: Lagtexten har uppdaterats i sin helhet i enlighet
med 21 § i socialvardslagen.

Kriterier for serviceboende med heldygnsomsorg: text som finns i den finska versionen
av tillampningsdirektivet men som saknas i den svenska versionen har lagts till. Namnet
pa RAIl-programmet har uppdaterats.

Kvalitetskriterier for serviceboende med heldygnsomsorg: Hanvisning till lagen tillagd
Osterbottens Valfardsomrade: En liten del av texten i bérjan av stycket har tagits bort
och en textdel har fortydligats

Prisandringar: Ett textavsnitt om producentens forfaranden for priséandringar har lagts
till.

Lagstiftning och rekommendationer: Hanvisningen till den upphavda lagstiftningen har
tagits bort och tillsynslagen har lagts till som en ny hanvisning.

Tillampningsdirektiv for fotvard

Kap. 1
Kap. 1

Borttaget: Ar 2024 &r vardet 35 €.

Borttaget: Fotvard som ska ges under hembesdk avtalar man om nar servicesedeln
beviljas, inte med kunden. Fotvarden ges under hembesdk enbart om kunden har
sarskilt svart att ta sig till serviceproducenten (kunder pa serviceboenden och inom
hemvarden).
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